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Kit de instalare ClickNet Express 


Stimate client, 


Vă mulțumim că ati ales ROMTELECOM ca furnizor de servicii de Internet si vă felicitam pentru 
achizitionarea kit-ului de instalare ClickNet Express. Acest pachet poate fi utilizat pentru instalarea 
serviciului ClickNet Express pe liniile telefonice obișnuite (POTS). Serviciul ClickNet Express oferă o 
soluție de acces la Internet la pret convenabil pentru tehnologiile ADSL de mare viteză. ClickNet Express 
reprezintă soluția optimă, atât pentru societăți comerciale, cât și pentru utilizare individuală, oferind un 
instrument viabil care suportă o gamă larga de servicii de transmisie de date si video prin Internet. 


Kit-ul de Instalare Click Net Express contine următoarele 


+ Modem SpeedTouch™ 546 1 bucată 
* Alimentator 230V-/ 15V~ 1 bucată 
* Cablu de linie cu conectori RJ11-RJ17 (cca. 7,5 m) — 2 bucăți 
* Cablu de interfaţă RJ45-RJ45 (cca. 2 m) 1 bucată 
* CD de instalare 1 bucată 
* Splitter ADSL 1 bucata 
* Ghidul utilizatorului 1 bucata 
* Certificat de garantie 1 bucata 
* Priză telefonică RJT1 1 bucată 
* Microfiltru DSL 1 bucata 


Notă: orice alte echipamente sau cabluri suplimentare care vă sunt necesare pot fi achiziționate de la orice 
magazin ROMTELECOM sau de la magazinele agentilor autorizati. 


Prezentarea brosurii 


Brosura de fata vă oferă informațiile esenţiale in vedere: instalării si conectării la linia telefonică (POTS 
- serviciul telefonic analog clasic) a dispozitivelor necesare pentru funcționarea serviciului ClickNet 
Express. Pentru a vă putea conecta la Internet va trebui să parcurgeti 5 paşi simpli 


1. condiții preliminare necesare; 
2. instalarea splitter-ului; 

3. instalarea modemului; 
4. verificarea conexiuni 
5. crearea contului de utilizator si configurarea conexiunii la Internet. 


Conectarea constă dintr-o procedură simplă care poate fi realizată de către orice utilizator. 

CD-ul de instalare include driverele necesare pentru configurare pe diferite sisteme de operare. Brosura 
noastră vă prezintă pașii de instalare sub Windows XP/2000/ME/98. De asemenea, puteți consult: 
det:liile privind instalarea serviciului ClickNet Express si la adresa www.clicknet.ro/sip. 


Computerul dvs. trebuie să îndeplinească toate cerințele funcționale precizate în Capitolul 7.3. 
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Introducere 


in kit-ul de instalare a serviciului ClickNet Express veti gasi echipamentele si cablurile ilustrate mai jos. 


Echipamente Cabluri şi altele 


e 


5. Cablul RJ77 (splitter - priza RJ77) 


1. Modemul ADSL si alimentatorul 


id ý 


K J 6. Cablul RJ71 (splitter - modem) 


2. Splitter-ul 


» = 7. Cablul RJ45 (modem - PC) 


m ; 8. CD-ul de instalare 


3. Microfiltrul* DSL 


4. Priza* RJ11 Conectorul RJ77 Conectorul RJ45 


*Notă: în majoritatea situaţiilor, nu va trebui să utilizați microfiltrul DSL si priză RJ11. Pentru mai 
multe informații, vă invităm să citiți capitolele 7.7 si 1.2. 


1. Conditii preliminare necesare 


Înainte de a începe instalarea echipamentului ADSL, asigurati-va că ROMTELECOM v-a confirmat 
că linia dvs. suportă ADSL si cá vă poate oferi o conexiune de mare viteză la Internet. În cazul în 
care totuși nu sunteți sigur, vă rugăm să apelati numărul gratuit 08008 25425 (08008 CLICK). 


1.1 Verificaţi dacă aveţi o priză RJ11 


Priza RJ11 - aplicată 


Priză RJ11 - îngropată 


Figura 1: Exemple de aparate telefonice analogice conectate la diferite tipuri de prize RJ11. 
Cablul RJ77 
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Telefonul analogic al clientului 


Figura 2: Schita punctului terminal (NTP). 


această priză cu ajutorul unui cablu de tip RJ77. 
jos 


În cele mai multe cazuri, telefonul dvs. este conecta 
Cablul de tip RJ17 poate avea aspectul celui ilustrat ma 


> Conectorul RJ11 
Cablul RJ11 


Figura 3 Exemple - cablu și conector RJ11. 


| RJ11) 


În cazul în care aveți două prize montate în paralel la NTP printr-un cablu care este prevăzut cu un 
conector RJ11 (a se vedea ilustratia de mai jos), puteți continua instalarea trecând Ia pasul 1.3. 


Cazul 7. Aveţi un rat telefonic sau două (analogice) conectate la NTP (pri 


Linia telefonicä 
ROMTELECOM NTP 
(POTS) 
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Linia telefonicä 
ROMTELECOM 
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te telefonice (analogice) conectate la NTP (pi RJ11) in 
În cazul în care există alte prize (| le) care sunt conectate la o priză si nu pot fi deconectate fără 
a se demonta priza/corespunzatoare NTP (asa cum se ilustrează mai jos), continuaţi instalarea trecând 
la pasul 7.2. (pentru telefon se instalează splitter ADSL si pentru fax se instalează microfiltru DSL). 
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nector incompatibil 


În cazul în care NTP este alcătuită dintr-o priză separată prevăzută cu un sistem de conectare 
incompatibil, atunci trebuie să urmați instrucțiunile de mai jos sau să sunati la numărul gratuit al 
ROMTELECOM 08008 25425 (08008 CLICK). 


În cazul in care priza dvs. nu este compatibilă cu RJ11, vă rugăm să instalați dvs. o priză RJ77 (priza RJ11 
este inclusă în pachetul de instalare), după cum se descrie mai jos 

1. deconectati cablul de la priza prevăzută cu conectorul incompatibil; 

2. scoateţi carcasa prizei RJ11; 

3. conectaţi cele două fire ale cablului telefonic in maniera ilustrată mai jos. 


Cablul telefonic 4 ] ` 
dela Er A : WY = . 


ROMTELECOM L J 


Cablul telefonic este conecta 


la priza RJ11 Priza RJ11 
Figura 4: instrucțiuni privitoare la modalitatea de conectare a cablului telefonic la priza RJ11. 
Notă: La priza telefonică RJ11 pot fi conectate oricare dintre cele două fire ale cablului de la 


ROMTELECOM. Verificaţi instalarea corectă a conectării la priza RJ11, conectând telefonul si verificand 
dacă puteți auzi tonul. 


1.2 Verificaţi dacă trebuie instalat ofiltrul DSL 


În cazul în care aveţi de conectat Is linia telefonică doar un calculator si un telefon, schema de 
conectare este ilustrată mai jos, în zona cu fond albastru deschis: calculatorul și telefonul se află "in 
spatele” splitter-ului. Dacă doriți să conectaţi la linia telefonică si un fax, acesta se va conecta în paralel 
cu telefonul initial. După cum se poate observa si in figura de mai jos (5.1), dacă telefonul sau faxul se 
montează "in spatele” splitter-ului, nu este necesară montarea microfiltrului DSL. 

Microfiltrul DSL (figura 5.2) este necesar doar pentru aparatele in bandă vocală (telefon sau fax) 
care se monteaza “inainte” de splitter (de exemplu telefonul suplimentar din figura). Acesta are rolul de 
a permite trecerea mai departe la echipamentul tip telefon sau fax (si in general orice echipament in 
bandă vocală) doar a semnalului bandă vocală, oprind astfel frecvențe mai mari (caracteristice 
semnalului/purtatoarelor ADSL). Dacă nu s-ar monta acest microfiltru ADSL, semnalul ADSL de banda 
| largă nu ar mai fi oprit, iar în casca telefonului s-ar auzi un zgomot (“fâșâit”) care ar perturba convorbirea. 

Astfel, orice telefon sau fax montat înainte de splitter va trebui să aibă prevăzut un microfiltru (a se 
vedea poza 5.3 de mai jos). Pentru cele montate după splitter, acest microfiltru nu mai e necesar. 

Indiferent de poziţia telefoanelor/faxurilor suplimentare, deoarece serviciul de voce rămâne “unul 
singur”, ca şi înainte de montarea echipamentelor necesare serviciului ADSL (splitter, modem etc.), la un 
moment dat nu veți putea utiliza decât un singur aparat (telefon sau fax). 
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Figura 5.1: Conexiuni posibile cu si fara microfiltru DSL. 
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Aparate care necesita microfiltrul DSL: 


-telefoanele obisnuite; NTP 
-telefoanele cordless; Microfiltru DSL 
-aparatele de identificare a 

apelantului („Caller ID"); m 
-faxuri; 


-modemuri dial-up. 


= $ Figura 5.3: Telefonul obișnuit este conectat la priza RJT1 prin 


Figura 5.2: Microfiltrul DSL. microfittrul DSL. 


re aveți nevoie de mai multe astfel de 
zat. 


Kit-ul de instalare include si un microfiltru DSL. in cazul in 
microfiltre DSL, le puteti cumpára de la orice magazin speci. 


Note: 


* [n cazul in care se doreste existenta ambelor servicii (si date si voce) dupa splitter, un modem 
ADSL va fi conectat la linia telefonica prin splitter-ul ADSL. 


+ Nu instalați microfiltrul DSL între priza „ADSL modem" a splitter-ului (dedicată conectării modemului 
ADSL) si modemul ADSL, pentru că acesta va opri frecvențele mari ale semnalului ADSL care nu va mai 
ajunge la PC. 


* În cazul in care aveți întrebări, apelati gratuit serviciul Relaţii cu Clienţii la numărul 08008 25425 
(08008 CLICK). 


1.3 Verificaţi configurația minimă a computerului dvs., necesară pentru funcționarea 
serviciului ClickNet Express. 


Computerul dvs. trebuie să prezinte următoarele caracteristici: 


procesor: cel putin Pentium 166+; 

port Ethernet; 

sistem de operare: Windows 98, ME, 2000, XP; 
browser de Internet: Internet Explorer sau Netscape; 
unitate drive: CD-ROM sau DVD-ROM; 

memorie RAM: minimum 32 MB. 


2. Instalarea splitter-ului 


Pentru a asigura funcționarea corectă a tuturor echipamentelor, splitter-ul trebuie conectat corect. Fiți 
atenţi și urmați întocmai instrucțiunile de mai jos referitoare la conectare, astfel încât să evitati orice 
confuzie între conexiuni. 


+ Deconectati aparatul telefonic sau rețeaua telefonică de interior (doar daca este conectată 
printr-un cablu prevăzut cu conector RJ11) de la NTP (priza telefonică RJ71). 


ET Linia telefonicä 
ROMTELECOM 
(POTS) 
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Figura 6: Aparatul telefonic este conectat la NTP. 


+ Amplasati splitter-ul lângă NTP. 


T 
P 


Figura 7: Aparatul telefonic este deconectat si splitter-ul este amplasat lângă NTP. 


Linia telefonică 
ROMTELECOM 
(POTS) 


ADSL over POTS 


Figura 8: Prizele splitter-ului (poză mărită). 


+ Conectarea NTP la splitter se va face in priză “LINE” utilizand un cablu telefonic 
prevăzut cu mufá tip RJ11. 


Linia telefonicä 
ROMTELECOM 
(POTS) 


Figura 9: Splitter-ul este conectat la NTP. 
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+ Conectati aparatul telefonic sau firul telefonic al rețelei de interior la splitter - în priza " PHONE". 


Linia telefonicä 
(e ATP ROMTELECOM 
d (ers) 
Figura 10: Splitter-ul este conectat 
(si) la aparatul telefonic. 


+ În cazul în care ati urmat corect toti pașii indicaţi, in momentul de fata atât aparatul telefonic 
analogic, cât și serviciul telefonic în sine sunt perfect funcționale. Testati-le funcționalitatea pentru 
a avea confirmarea instalării corecte. 


+ Conectati modemul ADSL la splitter - în priza “ADSL MODEM" cu ajutorul 
cablului RJ77. 


Linia telefonicä 
ROMTELECOM 


(POTS) 


Figura 71: Splitter-ul 
este conectat la modem. 
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3. Instalarea modemului 


3.1 Conectati modemul la computer 


Conectati modemul la sursa de curent si porniti-I (butonul on/off). 
Conectati modemul la portul Ethernet al computerului dvs. cu ajutorul cablului prevăzut cu conectori 
RJ45 (vezi figura 12). 


În stare de bună funcţionare, în timpul utilizării serviciului: 

- cele 4 LED-uri (Power, Ethernet, DSL si Internet) din partea frontală a modemului, de culoare VERDE, 
sunt aprinse. 

- LED-ul indicator (Ethernet) de activitate al fiecărei interfețe Ethernet, la care este conectat câte un calcu- 
lator, este VERDE intermitent. 

- LED-ul indicator (Internet) pentru conexiunea la Intemet este verde intermitent sau continuu când nu 
este trafic. 


Din acest moment, se poate trece la utilizarea serviciului. 


Cablul RJ71 se 
conectează la 
splitter 


Linia telefonică 
ROMTELECOM 
(POTS) 


Figura 12: Modemul este conectat la computer. 
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Conexiunea finala poate fi schematizata in modul ilustrat mai jos: 


Linia telefonicä 
ROMTELECOM 


(POTS) 


Figura 13: Finalizarea conectării dispozitivelor ADSL la linia telefonică. 
3.2 Configurarea în modul Routing folosind Wizard-ul sub Win XP/2000/ME/98 


Introduceţi CD-ul de instalare a modemului Alcatel in unitatea CD-ROM/ DVD-ROM și instalați driverele 
urmând instrucțiunile de mai jos. 


Foarte important PE DURATA CONFIGURARII, MODEMUL TREBUIE SĂ FIE CONECTAT LA COMPUTER! 
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> Se conectează modemul lə interfața LAN a calculatorului. 
> Se introduce CD-ul din kit-ul de instalare a modemului în unitatea de CD-ROM a calculatorului. 


1.1 În cazul în care opțiunea „Autorun” a computerului este activată, pe monitor va apărea 
automat fereastra de mai jos: 
"Choose Language” (alegeți limba). 


Vă atragem atenția că timpul de așteptare până la apariția ferestrei de mai jos poate fi de până 
la 30 de secunde. 


Select your language 


um | 

Eg metr liege on the bt bolon. 
EZ J : 

[E] Cmm | ngu 19 


Pentru instalare se va selecta limba enolezá"Enolish". 
Se va continua cu "OK". 


Y Y 


1.2 În cazul în care opțiunea “Autorun” a computerului dvs. nu este activată, se va proceda astfel: 


dublu-click | 
Figura 15 


> După apariția ferestrei "My computer", selectaţi unitatea CD-ROM in care ati introdus în prealabil CD-ul 
de instalare, deschideţi și efectuaţi dublu-click pe "Menu.exe". 

Apăsaţi butonul "OK": va apărea fereastra “Choose Language” (alegeți limba) de la 7.1 

Apăsaţi din nou butonul “OK”. 


LUI ou 
speedtouch | 


à ak, + 


SpeedTouch 
Residerti ADSL Gateways 
Home 


> Documentation and Help | 


> Visit the SpeedTouch DSL She 
> View CD Contents 


ga p Figura 16 
> Se alege Run Quick Installation 
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reii k Quick Install Wizard 


speedtouch 


Welcome to the SpeedTouch™ Quick Install wizard 


‘Thank you for dorna the SpaedToudh™ somon for b eoad Intanet scu 
‘This Quek Inston vcard vil show you how t tt up You Spend mmo. or s sue way end hlp you te prepare te 
ame ran e Hore Inda Wit 


B vmm 


> Seva continua cu "Next". 


We Speed: h Tart intai Wizard 


speedtouch” 


Speedtauch’ 


p 
p 
SpendToueh "536 

SpeedTo iet 
SpeegToucnresas 
serrer ta - 


LI... Figura 18 


> Se va selecta din lista modemul SpeedTouch 546v6. 
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speedtouch Quick Install Wizard. 


speedtouch’ | 


Figura 19 


> Seva continua cu "Next". 


E spen dTowh Quick Int Wierd 


O Part THOMEON ine. 10338 Nant Marian Movet dr în 46290 URA, (380) 634-0151 


E 
‘The order edermaton requred for Telephone Terminal Lqvpmant (TI^) approved for rear te e 
BER Talon Rats PST, putent te 47 CPR ME HONS) can be eumd t 2 Ia Ba er o 


Figura 20 


lista de tari se selectează "Other". 

Se parcurge lista de instrucțiuni de siguranță. 
Se bifează parcurgerea listei. 

Se va continua cu "Next". 


YYYY 
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ER Sper dTowch Quik Instat Wizard 


speedtouch 


Check the content of your box 
‘Your delivery should at leart indude the Teer merma: 
serere 

“Yalow ane cable (23-49) 

ver Ont cable (83°33) 

Paver rre adopter 

SoeedToudi" Setup co 

atat Kre end Regulatory Roca best (optional) 

Yar ava missing oF damaged, planse contact your local reatar. 


> Seva continua cu "Next" 
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en lus o va noa for vais hang on elite (up, Barat tc) Wa me ese | 
‘aap the Sponte avay ram Pd 

Ins place Rand te ac VO. 


> Seva continua cu “Next”. 
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We speedTouch Quick Imt Wizara 


speedtouch’ | 


| 
| 

œ You wit rend to lug e DAL finer inta any ilaghene rocket chars you intend er 
{ue regular phone twice for teiaphara cata Par date or e nop | 
mede | 
| 


DIU OA | Figura 23 


> Seva identifica portul de conectare al liniei DSL. 
> Seva conecta linia DSL la modem. 
> Seva continua cu "Next". 


WE SpeedTouch Quick Install Wizard 


speedtouch” 


Connect the power supply adapter 

rnst a folo 

Jo lug he connecter of he une pover supply adapter te the Seau 
pover nit pore 

2 Pug the adapter ints a nawy mane idt 


| 
| 
| 
>=... Figura 24 


> Seva identifica portul de alimentare. 
> Seva conecta modemul la reteaua de 220V folosind adaptorul. 
> Seva continua cu “Next”. 
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Wy SpeedTouch Quick install Wizard 


speedtouch” 


Turn on the SpeedTouch™ 


Posh in the “ON/OFF button ts tum on he Shane 
‘After some tine (up t ane minuta) the Pawar LED wil grann: 


Then the DBL LID wil frst binh green to Won said an seen aa tha OSL varion în = 
p 


> 


o L 
Figura 25 


> Seva alimenta modemul apăsând pe butonul de Pornit/Oprit. 
> Seva continua cu “Next”. 


speedtouch Gui lat Ward 


speedtouch 


Prepare your Internet connection 
| voue Inne Sarvan Provider hae prom you same information Wat yo need 1o net up rea r | 


‘rman etary ht mimi may sents 
The MVC te vse Tha map sita iret te à Kera Chara 

POT intret Cannon Typa Dn most cases PPPOE or POP ver arat 

> Yow De ame (or gh name) and Pavement 

> Dans n a agua rete eee nema maybe ro by yu tme Bae 


ak sm you have Bve nome t hand beara you roche 1 yon don have thu formatur, reta pour 
Internet era Broader 


(Cha ena roan un you have warping randy ro 


> Seva continua cu “Next”. 
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speedtouch’ | 


Start the SpeedTouch™ Home Instali Wizard 
ereo pe a an po p armea voe rr a rrie es re 
a sera Kao meat ae mate: 

> made the rogues rate mens bee me nes epe ta, 


ae ES 
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> Seva continua configurarea modemului. 
> Se alege “Set up my SpeedTouch”. 


Pasul 14 


Welcome to the SpeedTouch Home Install Wizard 


Te Wird mă ue you tough he eh 9 o Sem ch vases pn 
(ch ret o cou 
| 
T 


> Se continuă alegând "Next". 


umm 
[pee 
oir 


SSS SSC T= jaa Figura 29 
> Se așteaptă descoperirea setărilor ce se pot aplică PC-ului. 
> Seva continua cu “Next”. 
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Intent Saves Pe 
ST pen ord md vete d OSL sme Yauch ve 
‘scored romae or pus iene Seren abe 


Dein 
T e The sow ar à ma ema crac 
Ere rele pe rod ma 


— Ls Eo Figura 30 
> Seva alege “Basic” si apoi “Routed PPP". 
> Seva continua cu "Next". 


Correct ne PPP orm ATM PUPA 


CSC) Figura 31 


> Din lista VPI/VCI se va alege valoarea 0,35. 
> La tipul de conexiune se va alege “PPP over Ethernet’. 
> Seva continua cu "Next". 


Nume utilizator 
(furnizat de către ROMTELECOM). 
Acesta este doar un exemplu. 


Parola 
(furnizată de către ROMTELECOM). 
Acesta este doar un exemplu. 


Figura 32 
> Se vor introduce “Numele de utilizator” și “Parola” furnizate de către Romtelecom. 
> Se va continua cu "Next". 


21 


Pasul 19 


BEST Hane în Wd E] 
| Access Cantal fal 
Sach ve rane a parois ace suspen || 
managemen etes | 6 

| k= 
| 
Uses Name Adresa ] | 
Erter a user name 
| 
Pond 
Erie vrr 
Corte Paced 
neoe the mo 
| ew 
= E feet} Figura 33 


> Setarile initiale pentru contul de administrare al modemului DSL sunt următoarele: 
"Nume utilizator’=Administrator 
“Parola"=<fara parola> 


Parola se va putea modifica ulterior din pagina web de administrare a modemului 
> Seva continua cu "Next". 
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Figura 34 


> Se așteaptă parcurgerea pasilor automati de configurare a modemului/calculatorului 
> Seva continua cu "Next". 


BE spesiTouch Home Install Wizard Tf 


> speedtouch 


Completing the SpeedTouch Home Install Wizard. 


You have successhly conígard you Speed ouch varent, 
ick eh to qui the md 


= L3 - | Figura 35 


> Se debifează “http://speedtouch.lan’. 
> Se alege “Finish”. 


Figura 36 


> Instalarea este completă. 
> Se alege "Quit". 


4. Verificarea conexiunii 


m Aparatul telefonic - verificarea funcționali niei telefonice 


Trebuie să auziti tonul în receptorul aparatului telefonic sau al faxului. incercati să efectuaţi un apel 
telefonic și verificați calitatea sunetului în receptor. Calitatea sunetului în momentul de fata nu trebuie 
să fie diferită fata de calitatea sunetului inainte de instalarea modemului. 


Pot apărea următoarele probleme: 
+ Nu puteți auzi tonul. 
* Auziti în receptor un zgomot neobișnuit („pârâituri”). 
+ Nu puteți efectua apeluri telefonice. 


În cazul în care serviciul telefonic initial (POTS) nu este functional chiar si după ce ati verificat încă o data 
conexiunea instalată conform acestui Ghid, apelati numărul 927 în rețeaua ROMTELECOM. 


m Modemul - verificarea functionalitatii ClickNet Express 

Observati LED-urile care indică regimul de funcționare 2 modemului dvs. Regimul de funcționare a 
modemului ar trebui să fie „STATUS IDLE” - adică cele patru LED-uri verzi sunt aprinse fara intermitenta 
(vezi ANEXA 2). 


Defectiuni posibile: 
* Nici unul dintre LED-urile modemului nu este aprins. 
* Regimul de funcţionare indicat de LED-uri nu corespunde stării „STATUS IDLE”. 
* Computerul nu a identificat modemul. 


În cazul în care constatati orice neregularitate, vă rugăm să verificați încă o dată întreaga procedură de 
instalare: citiți din nou Ghidul de Instalare 2 modemului și încercați să rezolvati problema. În cazul in 
care nu puteți remedia problema, vă rugăm să apelati numărul gratuit 08008 25425 (08008 CLICK) al 
ROMTELECOM. 
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5. Crearea contului de utilizator si configurarea conexiunii la Internet 


Configurati conexiunea la Internet pe baza instrucțiunilor de mai jos si completaţi toate detaliile 
obtinute de la ROMTELECOM. 


Pentru utilizarea serviciului, modemul trebuie, sa fie conectat la computer prin interfata Ethernet 
si toate cele patru LED-uri ale modemului trebuie sa fie aprinse pe culoarea verde permanent. 


Realizarea conexiunii si navigarea pe Internet (Windows 2000/XP/98). 

Daca modemul este configurat in mod Routing, daca este alimentat si are cele patru LED-uri de culoare 
VERDE continuu, este suficient să se activeze browserul de pe desktop-ul PC-ului (in cazul nostru 
Internet Explorer) pentru a ieși in spațiul Internet. 


dublu-click 


Figura 37 


> Se execută dublu-click pe icon-ul Internet Explorer si apare fereastra de bază (Home page) a 
aplicatiei (in cazul de fata este site-ul Google). 


Conga ro oferta 


> Utilizând bara de adrese, se poate accesa orice site din Internet. 
Din acest moment, se poate activa oricare din aplicațiile instalate pe computer care necesită 
conexiune la Internet. 


Conexiunea ADSL este gata si puteți incepe navigarea pe Internet. 
Felicitări! 


Cu respect, 
ROMTELECOM 


Anexă 1 - Instalarea fizică a splitter-ului și modemului - prezentare generală 


Pentru instalarea fizică a modemului, se procedează la interconectarea echipamentelor conform 
schemei prezentate în figura 38. 


Alimentator 
230V -/50Hz 


Cablu RI11-RI11 
Linie 


telefonică 


Priză ADSL Modem" ROMTELECOM 
cu acces 
ADSL 


Priză RJ11 de 
intrare NTP 


Priză “Line” 


CD de instalare Cablu RJ11-RJ11 Cablu RJTI-UT1 


Cablu 
initial RJ11-RI11 E supli ç Microfiltru DSL 


(sau fax) 


Modul de instalare a unor 
echipamente suplimentare (opţiune) 


Fax 
(sau telefon suplimentar) 


Figura 39 


Modemul se alimentează de la rețeaua de 220V -, prin alimentator. 
Pe interfețele Ethernet se conectează cel putin un PC. 

* ln configurație minimală, instalarea presupune utilizarea unui singur telefon. 

„Într-o configurație extinsă, se pot adăuga, optional, echipamente suplimentare (telefoane, fax) 
conectate conform schemei din figura 38. Conectarea acestora direct la priza de intrare presupune 
achiziționarea unor microfiltre ADSL, care nu se livrează impreună cu modemul. 


Important: Atenţie la interconectarea corectă, conform inscriptionárilor, a cablurilor în jurul 
splitter-ului! 
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Anexă 2 - Semnificația semnalizărilor LED-urilor modemului 


Tab. 1 (Modemul se considera conectat la alimentator). 


Denunire | semis | | semis | 
LED 
| Cuore | 


EC Modemul nu primeste tensiune de alimentare 


Operare normala 
Eroare la punerea sub tensiune 


Modemul parcurge faza de punere sub tensiune 


Nu exista conexiune intre Modem si PC 
Ethernet | veroe | — Conexiune Ethernet activa, trafic prezent 
| were | Conexiune Ethernet activa, nu exista trafic 


Legătura intre modem si DSLAM este întreruptă 


Semnificatie 


| venoe | 
Power 


Modemul incearcă conexiunea cu ISP 


Modemul s-a conectat la ISP 


az STINS Nu există conexiune la Intenet 


| Rosu | Continu | Setarea conexiunii de Internet a esuat 
| ntermitent| Conexiune Internet activa, trafic prezent 


VERDE Conexiune Internet activa, nu există trafic 
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Detalii de contact 


* 921 - Serviciul Deranjamente Linii Telefonice, apel gratuit; 

* 930 - Serviciul Vânzări și Relaţii cu Clienţii, apel gratuit; 

* 08008 25425 (08008 CLICK) - suport tehnic 24/24 ore, apel gratuit (apelabil numai din rețeaua 
ROMTELECOM); 

+ 021 207 00 00 - suport tehnic 24/24 ore, apel taxabil; 

* support@clicknet.ro - informații comerciale si suport tehnic prin e-mail; 

* www.clicknet.ro/sip - pagina: Kit de Instalare ClickNet Express. 


Notă: Sunati gratuit la numărul 08008 25425 (08008 CLICK) daca 

* vreți să știți care este stadiul cererii de activare a serviciului ClickNet Express sau vreți să obtineti 
confirmarea configurării contului de acces ClickNet Express in reteaus ROMTELECOM; 

* aţi uitat sau nu știți care este numele de utilizator si parola pentru configurarea accesului ADSL; 

* aveti nevoie de suport pentru instalarea modemului ADSL; 

* vreți să solicitati ajutorul unui tehnician ROMTELECOM pentru instalarea modemului ADSL. 
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